[bookmark: _Toc100243125]ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ –  Ειδική Συγγραφή Υποχρεώσεων
Ο υποψήφιος Ανάδοχος συμπληρώνει τους παρακάτω πίνακες συμμόρφωσης με την απόλυτη ευθύνη της ακρίβειας των δεδομένων. 

	1. ΨΗΦΙΟΠΟΙΗΣΗ 
	
	

	A/A 
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΕΣ / 
ΣΧΟΛΙΑ 

	1.1 
	Η ψηφιοποίηση θα γίνει σε χώρους του φορέα στον οποίο ανήκει το πρωτότυπο υλικό. 
	ΝΑΙ 
	 
	 

	1.2 
	Να περιγραφεί ο εξοπλισμός ψηφιοποίησης που θα χρησιμοποιηθεί στα πλαίσια του έργου 
	ΝΑΙ 
	 
	 

	1.3 
	Να περιγραφούν οι παράμετροι και η  μεθοδολογία ψηφιοποίησης 
	ΝΑΙ 
	 
	 

	1.4 
	Να περιγραφεί η μεθοδολογία της διασφάλισης ποιότητας του αποτελέσματος της ψηφιοποίησης 
	ΝΑΙ 
	 
	 

	1.5 
	Η διαδικασία της ψηφιοποίησης δεν θα επιφέρει φθορές στο πρωτότυπο υλικό. Για το σκοπό αυτό ο υποψήφιος ανάδοχος πρέπει να προτείνει κατάλληλες μεθόδους ψηφιοποίησης.  
	ΝΑΙ 
	 
	 

	1.6 
	To προς ψηφιοποίηση υλικό αποτελείται από 
Βιβλιοδετημένα / συσταχωμένα Βιβλία, 	 Παλαίτυπα και δακτυλογραφημένα Πρακτικά,  διάστασης <= Α3, αντικείμενα από τα οποία θα παραχθούν 95.500 λήψεις 
Αρχειακούς κώδικες  διάστασης <= Α3, 4.900 λήψεις  
Χειρόγραφα Πρακτικά  διάστασης > Α3, 19.800 λήψεις 
Μεμονωμένα Λυτά έγγραφα διάστασης διάστασης <= Α3, 232.000 λήψεις 
Έργα τέχνης και ειδικές συλλογές 3.560 αντικείμενα από τα οποία θα παραχθούν 4.265 λήψεις  
Τρισδιάστατη 	ψηφιοποίηση (3D SCANNING) 5 αντικειμένων 
Ήχητικά ντοκουμέντα διάρκειας 40 ωρών
	ΝΑΙ 
	 
	 

	1.7
	Η ονοματοδοσία των ψηφιακών αρχείων να ακολουθεί καλές πρακτικές, θα δοθεί από την Ρ.Ε.Σ. και θα εξαρτάται από την κατηγορία του τεκμηρίου. Κάθε όνομα αρχείου θα είναι μοναδικό.
	ΝΑΙ
	
	

	A/A 
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 	ΨΗΦΙΑΚΟΥ 
ΠΡΩΤΟΤΥΠΟΥ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΕΣ / 
ΣΧΟΛΙΑ 

	1.8
	Για τις κατηγορίες πρωτότυπου υλικού 1 έως 4 της παραγράφου 1.6 
Να παραχθούν ψηφιακά πρωτότυπα (master) αρχεία ώστε κάθε master αρχείο να αντιστοιχεί σε μια σελίδα του φυσικού πρωτοτύπου. Στην ψηφιακή εικόνα θα εμφανίζεται ολόκληρο το πρωτότυπο.  
Το βάθος χρώματος θα είναι τουλάχιστον 24bit ανά εικονοστοιχείο (pixel). 
Τα master αρχεία θα περιέχουν σε tags πληροφορίες για τον τρόπο ψηφιοποίησης και τo όνομα του αρχείου. 
Η παράδοση του υλικού για ψηφιοποίηση θα γίνεται σταδιακά και θα τηρηθούν πρωτόκολλα παράδοσης και επιστροφής 
Για κάθε σελίδα που θα ψηφιοποιηθεί θα δοθούν τα τεχνικά μεταδεδομένα ψηφιοποίησης όπως συσκευή ψηφιοποίησης (σαρωτής ή φωτογραφική μηχανή), ρυθμίσεις συσκευής ψηφιοποίησης, ανάλυση, χρωματικός χώρος, ημερομηνία, χειριστής. 
Ειδικά για κάθε βιβλιοδετημένο /σταχωμένο αντικείμενο θα πραγματοποιούνται επιπρόσθετα οι εξής λήψεις: λήψη με χρωματικό στόχο και χάρακα, εξώφυλλα μπρος πίσω, ράχη, και 3 πλευρικές λήψεις 
	O 	χρωματικός χώρος θα είναι τουλάχιστον sRGB  
Θα διενεργηθούν ποσοτικοί και ποιοτικοί έλεγχοι του παραγόμενου ψηφιακού υλικού με σκοπό την τυχόν επανάληψη της Ψηφιοποίησης (εφόσον κριθεί αναγκαίο) 
	Αναλύσεις 	και μορφότυποι 	ανά κατηγορία υλικού είναι οι ακόλουθοι Αποθηκεύονται σε μορφότυπο (format) TIFF έκδοσης 6 ασυμπίεστο με ανάλυση τη μεγαλύτερη από 300dpi  τουλάχιστον 3.000 pixels στη μεγαλύτερη διάσταση  
	ΝΑΙ
	
	

	1.9
	Για την κατηγορία πρωτότυπου υλικού 5 της παραγράφου 1.6 
Για κάθε φυσικό αντικείμενο να παραχθεί μια τουλάχιστον λήψη (αρχείο master) με χρήση φωτογραφικής μηχανής και κατάλληλου συνοδευτικού εξοπλισμού (φακοί, φωτόμετρο, φώτα, τρίποδα).  
Το βάθος χρώματος κατά την φωτογράφιση θα είναι τουλάχιστον 36bit ανά εικονοστοιχείο (pixel). 
Οι λήψεις να αποθηκεύονται σε μορφότυπο (format) DNG και TIFF έκδοσης 6 ασυμπίεστο με 24 bit/pixel (master αρχεία).  
Για τα δύο αυτά αρχεία ανά λήψη η  ανάλυση να είναι μεγαλύτερη από 7.000 pixels στη μεγαλύτερη διάσταση. 
Ο χρωματικός χώρος να είναι Adobe RGB. 
Τα master αρχεία θα περιέχουν σε tags πληροφορίες για τον τρόπο ψηφιοποίησης και τo όνομα του αρχείου. 
Η παράδοση του υλικού για ψηφιοποίηση θα γίνεται σταδιακά και θα τηρηθούν πρωτόκολλα παράδοσης και επιστροφής 
Για κάθε λήψη να δοθούν τα τεχνικά μεταδεδομένα φωτογράφησης όπως συσκευή, ρυθμίσεις συσκευής ψηφιοποίησης, ανάλυση, χρωματικός χώρος, ημερομηνία, χειριστής. 
Θα διενεργηθούν ποσοτικοί και ποιοτικοί έλεγχοι του παραγόμενου ψηφιακού υλικού με σκοπό την τυχόν επανάληψη της Ψηφιοποίησης (εφόσον κριθεί αναγκαίο)
	ΝΑΙ
	
	

	1.10
	Για την κατηγορία πρωτότυπου υλικού 6 της παραγράφου 1.6 
Ευκρίνεια τρισδιάστατης σάρωσης (≤ 0,03mm). Να χρησιμοποιηθούν ψηφιακός 3D οπτικός σαρωτής δομημένου μπλε/ λευκού φωτός της ή/και  ψηφιακός 3D σαρωτής χειρός (portable 3D Handheld Scanner), με δυνατότητα καταγραφής της υφής των υλικών (texture). 
Να αποφευχθεί η χρήση  πούδρας ή σπρέι. 
Μορφότυπος αρχείων OBJ,  FBX και VRML
	ΝΑΙ
	
	

	1.11
	Για την κατηγορία πρωτότυπου υλικού 7 της παραγράφου 1.6 
Θα παραχθούν αρχεία ήχου σε φορμάτ ασυμπίεστου wav και ποιότητα μεγαλύτερη ή ίση από 192KHz, 16bits ανά κανάλι ήχου.
	ΝΑΙ
	
	

	A/A 
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 	ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΠΑΡΑΓΩΓΩΝ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΕΣ / 
ΣΧΟΛΙΑ 

	1.12 
	Για τις κατηγορίες 1 εως 6 της παραγράφου 1.6 να δημιουργηθεί για κάθε master αρχείο ένα αρχείο προεπισκόπησης με μορφότυπο JPEG χρωματικό βάθος ίδιο με του master και ανάλυση 300pixels στη μεγαλύτερη διάσταση 
	ΝΑΙ 
	
	

	1.13 
	Για τις κατηγορίες 1 εως 4 της παραγράφου 1.6 να δημιουργηθεί για κάθε master αρχείο ένα αρχείο προβολής για το διαδίκτυο με μορφότυπο JPEG, απωλεστικά συμπιεσμένο ποιότητας 7/10, με χρωματικό βάθος ίδιο με του master και ανάλυση 50% του master 
	ΝΑΙ 
	
	

	1.14 
	Για την κατηγορία 5  της παραγράφου 1.6 να δημιουργηθεί για κάθε master αρχείο ένα αρχείο  προβολής για το διαδίκτυο με μορφότυπο JPEG απωλεστικά συμπιεσμένο  ποιότητας 7/10, χρωματικό βάθος ίδιο με του master και ανάλυση τουλάχιστον 1500pixels στη μεγαλύτερη διάσταση 
	ΝΑΙ 
	
	

	1.15 
	Για την κατηγορία 7  της παραγράφου 1.6 να δημιουργηθεί για κάθε master αρχείο ένα αρχείο  προβολής για το διαδίκτυο με μορφότυπο mp3 απωλεστικά συμπιεσμένο   και με ποιότητα 44KHz, 
16bits ανά κανάλι ήχου 
	ΝΑΙ 
	
	

	A/A 
	ΨΗΦΙΑΚΗ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΕΣ / 
ΣΧΟΛΙΑ 

	1.16
	Σε περίπτωση που το αποτέλεσμα της ψηφιοποίησης δεν είναι βέλτιστο λόγων φθορών στο πρωτότυπο υλικό ή άλλων προβλημάτων να γίνεται διόρθωση μέσω ψηφιακής επεξεργασίας. 
Η επεξεργασία δισδιάστατων εικόνων αφορά: 
Διαχωρισμό σελίδων στην περίπτωση ταυτόχρονης σάρωσης αριστερής και δεξιάς σελίδας ενός ανοικτού εντύπου ή βιβλίου, ώστε κάθε αρχείο να περιέχει μια σελίδα (split) 
Περικοπή (ξάκρισμα) σε όσα τεκμήρια υπάρχει μεγάλο περιθώριο 
Περιορισμό της κύρτωσης που οφείλεται στη βιβλιοδεσία 
Διόρθωση τραπεζοειδούς παραμόρφωσης
 
Καθαρισμό του εντύπου από κουκκίδες (despeckle) 
Καθαρισμό του 	εντύπου από σκουρότητα και κιτρίνισμα 

Ευθυγράμμιση της σαρωμένης εικόνας (deskewing) 
Αποθήκευση 	ωφέλιμης 	εικόνας 
(cropping) 
Διόρθωση της πιθανής κλίσης (ίσιωμα) και προσανατολισμού 
Διόρθωση φωτεινότητας και αντίθεσης Βελτίωση της ευκρίνειας (π.χ. όξυνση). 
Διόρθωση των χρωμάτων ώστε να προσομοιώνουν ακριβέστερα στο πρωτότυπο. 
 Για τρισδιάστατα ψηφιακά πρωτότυπα αντικείμενα  οι επεξεργασίες είναι :
Μείωση θορύβου στο πολυγωνικό μοντέλο 
Καθαρισμός ανώμαλων επιφανειών 
Επαναπροσδιορισμός πολυγωνικού πλέγματος. Η διαδικασία αυτή βελτιώνει την επιφάνεια του πολυγωνικού μοντέλου εισάγοντας νέες κορυφές και βελτιώνοντας τη θέση των υπαρχουσών κορυφών, ώστε να δημιουργηθούν νέα τρίγωνα σε καλύτερες θέσεις και σε πιο λεία επιφάνεια 
	ΝΑΙ
	
	

	A/A 
		Optical Character Recognition (OCR) 



	ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΕΣ / 
ΣΧΟΛΙΑ 

	1.17
	Για τα δακτυλογραφημένα κείμενα των Πρακτικών περίπου 61.500 σελίδες, είναι απαραίτητη η επεξεργασία στη φάση της Ψηφιοποίησης, με σύστημα οπτικής αναγνώρισης χαρακτήρων (OCR). Tο παραγόμενο αποτέλεσμα αποτελεί συνοδευτικό υλικό τεκμηρίωσης. Το παραγόμενο αποτέλεσμα του  OCR θα παραδοθεί αδιόρθωτο.  
Τα παραδοτέα από την επεξεργασία 
OCR να  είναι τα εξής: 
Ένα αρχείο ανά σελίδα  με το κείμενο σε μορφή ψηφιακού κειμένου (txt), κωδικοποίησης UTF-8. Στο αρχείο κειμένου πρέπει να περιλαμβάνονται οι αλλαγές γραμμής.   
Ένα αρχείο ανά συνεδρίαση με μορφότυπο (format) PDF/A-2U με τις περιεχόμενες εικόνες του τεκμηρίου σε συμπίεση JPEG2000 και το κείμενο του πίσω από την αντίστοιχη εικόνα ώστε να υποστηρίζει αναζήτηση και σημείωση (highlight) των αναζητούμενων λέξεων.  
Αναλυτικά την παραγόμενη πληροφορία  από το OCR σε μορφή αρχείου ALTO XML έκδοσης 2.0 ή νεότερης. Ένα αρχείο ανά σελίδα. 
	ΝΑΙ
	
	

	1.18 
	Όλα τα παραδοτέα αρχεία θα αποθηκευτούν σε δύο αντίγραφα σε εξωτερικούς σκληρούς δίσκους οι οποίοι θα παραδοθούν στην ΡΕΣ 
	ΝΑΙ
	
	




	2. Τεκμηρίωση  
	
	
	
	

	A/A 
	ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗ ΨΗΦΙΟΠΟΙΗΜΕΝΟΥ ΥΛΙΚΟΥ 
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΕΣ 
ΣΧΟΛΙΑ 
	/ 

	2.1 
	Θα τεκμηριωθεί το σύνολο του προς ψηφιοποίηση υλικού : 

Βιβλία, Παλαίτυπα 170 εγγραφές
Λυτά έγγραφα και αρχειακοί κώδικες  40.000 εγγραφές
Πρακτικά 3.300 εγγραφές
Έργα τέχνης και ειδικές συλλογές  3.560 εγγραφές
Ηχητικά ντοκουμέντα 54 εγγραφές
	ΝΑΙ 
	 
	 
	

	2.2 
	Ο σχεδιασμός του σχήματος τεκμηρίωσης θα λάβει υπόψη τα διακριτικά στοιχεία του περιεχομένου κάθε ψηφιακού τεκμηρίου (αρχείο, χειρόγραφα, αντικείμενα κλπ) που παρέχουν σημαντική πληροφορία ταυτοποίησης, την υιοθέτηση διεθνών προτύπων τεκμηρίωσης πολιτιστικών και γλωσσικών πόρων, με τις προσαρμογές που θα απαιτηθούν για να καλυφθούν οι ιδιαίτερες ανάγκες του υλικού των συλλογών, με στόχο την εναρμόνιση και επαναξιοποίηση του υλικού στο γενικότερο πλαίσιο τεκμηρίωσης πολιτιστικών πόρων. 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	2.3 
	Για κάθε μια κατηγορία ψηφιοποιημένου υλικού ο Ανάδοχος θα προτείνει στην προσφορά του ένα σχήμα τεκμηρίωσης το οποίο περιλαμβάνει πεδία που αφορούν  
Στον τοπογραφικό εντοπισμό του φυσικού τεκμηρίου και τον ταξινομικό αριθμό. 
Στη φυσική περιγραφή του τεκμηρίου 
Στη χρονολόγηση του τεκμηρίου 
Στη γλώσσα και γραφή του κειμένου (εξαιρούνται έργα τέχνης) 
Στην εσωτερική περιγραφή και το περιεχόμενο 
Σε στοιχεία έκδοσης του τεκμηρίου και δευτερογενούς βιβλιογραφίας 
Βασικά στοιχεία ταύτισης, ταξινόμηση βάσει του υπάρχοντος σχήματος της Ρ.Ε.Σ. - ονομασίες των φακέλων όπου είναι ταξινομημένα 
Στοιχεία που περιγράφουν τις βασικές κοινωνικές/πολιτικές οντότητες και τη συσχέτισή τους με τα γεγονότα της εποχής 
Στοιχεία τεκμηρίωσης των διαδικασιών και του προϊόντος ψηφιοποίησης 
Στοιχεία που εξυπηρετούν την έκδοση του ψηφιακού υλικού, τόσο για εκπαιδευτική χρήση όσο και για πολύγλωσσες εκδόσεις
	ΝΑΙ 
	
	
	

	2.4 
	Να αναφερθούν τα σχήματα μεταδεδομένων όλων κατηγοριών υλικού. Να αναφερθεί το ενιαίο σχήμα και πως θα επιτευχθεί η ενοποίηση. Να αναφερθεί πως θα αντιστοιχηθεί το ενιαίο σχήμα με πρότυπα σχήματα  μεταδεδομένων όπως πχ CDWA, Dublin Core, MODS, EDM ώστε να επιτευχθεί διαλειτουργικότητα. 
	ΝΑΙ 
	
	

	

	2.5 
	Η πρόταση του Αναδόχου για τα σχήματα τεκμηρίωσης ανά κατηγορία υλικού και για το ενιαίο σχήμα διαλειτουργικότητας θα τροποποιηθεί με βάση τις υποδείξεις της Αναθέτουσας αρχής και η υλοποίηση θα γίνει από τον ανάδοχο με βάση τα εγκεκριμένα σχήματα. 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	2.6 
	Ο ανάδοχος καλείται να περιγράψει την μεθοδολογία που ακολουθήσει για να φέρει σε πέρας την τεκμηρίωση. Θα πρέπει να αναφέρει μεταξύ άλλων την έκταση της περιγραφής, τον τρόπο που θα γίνει η εργασία και τις μεθόδους ελέγχου του αποτελέσματος. 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	2.7 
	Τα πνευματικά δικαιώματα της τεκμηρίωσης θα μεταφερθούν στην 
Ρ.Ε.Σ. 
	ΝΑΙ 
	
	
	












	3. Αρχιτεκτονική υλικού και λογισμικού προτεινόμενης λύσης 
	
	

	A/A 
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΕΣ 
ΣΧΟΛΙΑ 
	/ 

	3.1 
	Η προτεινόμενη λύση για το αποθετήριο, την ψηφιακή πύλη και τις πολυμεσικές εφαρμογές θα αποτελείται από συστήματα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open architecture), δηλαδή είναι υποχρεωτική η χρήση ανοικτών προτύπων που θα διασφαλίζουν ανεξαρτησία από συγκεκριμένο προμηθευτή. Για τον λόγο αυτό θα πρέπει να υποστηρίζονται ανοιχτά, δημόσια πρότυπα (web services), όπως XML, XSL, WSDL, JSON, REST. Να δοθεί  περιγραφή και σχεδιάγραμμα αρχιτεκτονικής της προτεινόμενης λύσης.
	ΝΑΙ 
	 
	 
	

	3.2 
	Η προτεινόμενη λύση θα έχει αρχιτεκτονική N-tier, για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και του φορτίου, για την αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα. Η αρχιτεκτονική θα αποτελείται τουλάχιστον από τα εξής νοητά επίπεδα (layers):  
Επίπεδο Βάσης Δεδομένων Συστήματος Πληροφοριών (Database Layer) – Στο επίπεδο αυτό περιλαμβάνεται η Βάση Δεδομένων του Συστήματος  
Επίπεδο Διαδικτυακών Εφαρμογών (Web Application Layer) – Στο επίπεδο αυτό περιλαμβάνεται το σύνολο των εφαρμογών του Συστήματος  
Επίπεδο παρουσίασης στους τελικούς χρήστες (Presentation Layer) – Στο επίπεδο αυτό περιλαμβάνεται η τελική παρουσίαση των εφαρμογών προς τους δυνητικούς χρήστες (Γραφικό 
περιβάλλον αλληλεπίδρασης) 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	3.3 
	Λειτουργία των επιμέρους εφαρμογών, υποσυστημάτων και λύσεων, που θα αποτελέσουν διακριτά τμήματα της λύσης που θα προσφερθεί, σε web-based περιβάλλον 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	3.4 
	Θα 	πληρούνται 	οι 	οδηγίες προσβασιμότητας του Περιεχομένου του Παγκόσμιου Ιστού WCAG 2.0 ΑΑ κατ’ ελάχιστον. 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	3.5 
	Αποκριτική σχεδίαση (responsive design) ιστοσελίδων για προβολή περιεχομένου προσαρμόσιμη στη συσκευή και την ανάλυση οθόνης του χρήστη 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	3.6 
	Πολυκαναλική διάθεση. Υποστήριξη προβολής σε κινητές συσκευές (κινητά τηλέφωνα και ταμπλέτες) 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	3.7 
	Χρήση συστημάτων διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδομένων (RDBMS) για την ευκολία διαχείρισης του αναμενόμενου μεγάλου όγκου δεδομένων, τη δυνατότητα δημιουργίας εφαρμογών φιλικών στον χρήστη, την αυξημένη διαθεσιμότητα του συστήματος και τη δυνατότητα ελέγχου των προσβάσεων στα δεδομένα. 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	3.8 
	Ενσωμάτωση στα υποσυστήματα άμεσης υποστήριξης βοήθειας (online help) και οδηγιών προς τους χρήστες 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	3.9 
	Διασφάλιση της πληρότητας, ακεραιότητας, εμπιστευτικότητας και ασφάλειας των δεδομένων των εφαρμογών αποθετηρίου, ψηφιακής πύλης και πολυμεσικών εφαρμογών. 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	3.10 
	Τεκμηρίωση του συστήματος μέσω της αναλυτικής περιγραφής της βάσης δεδομένων και των εφαρμογών. Σύνταξη τεχνικών εγχειριδίων του συστήματος και των εργαλείων διαχείρισης (system manuals), καθώς και λεπτομερή εγχειρίδια λειτουργίας του συστήματος (operation manuals) και υποστήριξης των χρηστών (user manuals).  
	ΝΑΙ 
	
	
	

	3.11 
	Να παρέχεται ασφάλεια: προστασία από κινδύνους όπως κάθε είδους κακόβουλο λογισμικό, παραβίαση πρόσβασης, δημοσίευση εσφαλμένων δεδομένων.  
	ΝΑΙ 
	
	
	

	3.12 
	Εμπιστευτικότητα πληροφοριών: σύμφωνα με την εθνική νομοθεσία περί εμπορικών συναλλαγών, περί απορρήτου προσωπικών δεδομένων και σύμφωνα με τον Νόμο 4577/2018 περί Ενσωμάτωσης στην ελληνική νομοθεσία της Οδηγίας 2016/1148/ΕΕ του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου περί προστασίας προσωπικών δεδομένων 
(GDPR). 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	3.13 
	Λογισμικό που θα αναπτυχθεί και παραμετροποιηθεί στα πλαίσια του έργου θα παραδοθεί σε μορφή πηγαίου κώδικα στην Ρ.Ε.Σ. και θα γίνει μεταφορά των πνευματικών δικαιωμάτων. 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	3.14 
	Θα χρησιμοποιηθούν αυτοματοποιημένα εργαλεία ελέγχου ώστε να διαπιστωθεί :
η συμμόρφωση με WCAG 2.0 level AA 
η συμμόρφωση με GDPR
 ότι δεν υπάρχουν κενά ασφαλείας high risk 
Τα παραγόμενα report θα είναι μέρος των παροδοτέων της πιλοτικής λειτουργίας
	ΝΑΙ 
	
	
	

	3.15 
	Τα πνευματικά δικαιώματα του λογισμικού, των σχημάτων βάσεων δεδομένων, γραμματοσειρών, λογοτύπων, σχημάτων μεταδεδομένων, φωτογραφικού υλικού, ηχητικού υλικού, οπτικοακουστικού υλικού, τρισδιάστατων μοντέλων που θα αναπτυχθούν/παραχθούν στο πλαίσιο του έργου θα μεταφερθούν στην Ρ.Ε.Σ. 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	3.16
	Ο ανάδοχος υποχρεούται να προβεί σε  διαστασιολόγηση των αναγκών στις υποδομές του κυβερνητικού νέφους δημοσίου τομέα (G-CLOUD), ως προς τους απαιτούμενους πόρους σε πυρήνες (cores), μνήμη (σε GB) και χωρητικότητα δίσκων (σε GB) τόσο για την έναρξη όσο και για την παραγωγική λειτουργία του πληροφοριακού συστήματος για πέντε (5) έτη.
	ΝΑΙ
	
	
	




	4. Ανάπτυξη Λογισμικού Αποθετηρίου 
	
	
	
	

	A/A 
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΕΣ 
ΣΧΟΛΙΑ 
	/ 

	4.1 
	Ευκολία επέκτασης και ανάπτυξης του αποθετηρίου. Το λογισμικό του αποθετηρίου να είναι ανοικτό λογισμικό (open source) ευρέως διαδομένης χρήσης στην Ελλάδα και το εξωτερικό. 
	ΝΑΙ 
	 
	 
	

	4.2 
	Η γραφική διεπαφή του λογισμικού αποθετηρίου να τροποποιηθεί από την ανάδοχο εταιρεία ανάλογα με τις απαιτήσεις της Ρ.Ε.Σ. 
	ΝΑΙ 
	 
	 
	

	4.3 
	Η γραφική διεπαφή του αποθετηρίου να υποστηρίζει κατ’ ελάχιστον την Ελληνική και την Αγγλική γλώσσα 
	ΝΑΙ 
	 
	 
	

	4.4 
	Κάθε τεκμήριο ή συλλογή να έχει έναν τοπικό προσδιοριστή, (local name ή local identifier)  
	ΝΑΙ 
	 
	 
	

	4.5 
	Κάθε τεκμήριο ή συλλογή να έχει έναν Μόνιμο Προσδιοριστή ο οποίος θα πρέπει να είναι μία λειτουργούσα HTTP URI διεύθυνση που να είναι ανεξάρτητη από το domain του διαδικτυακού περιβάλλοντος του φορέα και να εκδίδεται σύμφωνα με το σύστημα 
Handle. 
	ΝΑΙ 
	 
	 
	

	4.6 
	Το αποθετήριο να υποστηρίζει την δημιουργία Συλλογών και Υποσυλλογών σε δενδρική δομή χωρίς περιορισμούς στο βάθος της Ιεραρχίας. Η τελευταία συλλογή (στο εξής Τελική Συλλογή) σε μία ιεραρχία θα είναι αυτή που περιλαμβάνει τα τεκμήρια (δεν θα περιλαμβάνει επιμέρους υποσυλλογές) 
	ΝΑΙ 
	 
	 
	

	4.7 
	Η υποδομή να υποστηρίζει ξεχωριστές δυναμικές φόρμες τεκμηρίωσης για  
Βιβλία και Παλαίτυπα 
Πρακτικά 
Λυτά έγγραφα και αρχειακούς κώδικες 
Έργα τέχνης και ειδικές συλλογές 
Ηχητικά ντοκουμέντα
	ΝΑΙ 
	 
	 
	

	4.8 
	Οι φόρμες να υποστηρίζουν απλά και σύνθετα πεδία (γνωρίσματα). 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	4.9 
	Για κάθε απλό γνώρισμα να ορίζονται τουλάχιστον: 
Μία σύντομη, μοναδική ονομασία ως qualified ονομασία  
Το προτιμητέο λεκτικό (π.χ. Τίτλος) 
Αν είναι υποχρεωτικό ή προαιρετικό 
Αν είναι πολλαπλό 
Ο τύπος δεδομένων π.χ. κείμενο-μήκος, ημερομηνία κ.λ.π 
Αν μπορεί ή πρέπει υποχρεωτικά  να παίρνει τιμή από πεπερασμένη και σταθερή λίστα τιμών 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	4.10 
	Για 	κάθε 	σύνθετο 	γνώρισμα να ορίζονται: 
Το προτιμητέο λεκτικό  
Η τεκμηρίωσή του  
Η λίστα από τα επιμέρους γνωρίσματα από τα οποία αποτελείται 
Αν είναι πολλαπλό 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	4.11 
	Η κάθε φόρμα τεκμηρίωσης, εκτός από την συμπλήρωση των περιγραφικών πεδίων που ορίζονται από το αντίστοιχο σχήμα, να επιτρέπει την ανάρτηση ενός ή περισσοτέρων ψηφιακών αρχείων. 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	4.12 
	Το λογισμικό αποθετηρίου να υποστηρίζει ροές εργασίας για την τεκμηρίωση, τα βήματα δηλαδή από τα οποία πρέπει να περάσει ένα τεκμήριο από την εισαγωγή του στο σύστημα, την τεκμηρίωση και μέχρι την δημοσίευσή του στο αποθετήριο. 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	4.13 
	Η καρτέλα προβολής κάθε τεκμηρίου θα πρέπει να επιστρέφεται ή να αναδρομολογείται από τον μόνιμο προσδιοριστή του. 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	4.14 
	Η καρτέλα προβολής θα πρέπει να περιλαμβάνει περιγραφικές πληροφορίες/μεταδεδομένα για το τεκμήριο και να δίνει την δυνατότητα προβολής και μεταφόρτωσης των ψηφιακών αρχείων με σαφείς άδειες χρήσης για την ορθή χρήση και επανάχρησή τους. 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	4.15 
	Το βασικό ψηφιακό αντικείμενο ενός τεκμηρίου να διατίθεται για μεταφόρτωση μέσα από την καρτέλα προβολής του τεκμηρίου ως ολοκληρωμένο ψηφιακό αρχείο. 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	4.16 
	Το αποθετήριο να διαθέτει απλή αναζήτηση με κριτήρια που περιλαμβάνουν συγκεκριμένα κοινά πεδία που έχουν εφαρμογή σε όλες τις κατηγορίες υλικού.  
	ΝΑΙ 
	
	
	

	4.17 
	Το αποθετήριο να διαθέτει εξειδικευμένη αναζήτηση ανά κατηγορία υλικού όπου τα κριτήρια αναζήτησης θα βασίζονται σε επιλεγμένα πεδία από το αντίστοιχο σχήμα τεκμηρίωσης  
	ΝΑΙ 
	
	
	

	4.18 
	Κριτήρια σε ελεγχόμενα πεδία (από λίστες τιμών ή αναφορικά πεδία από λεξιλόγια, καταλόγους καθιερωμένων ονομάτων και θησαυρούς όρων) θα ορίζονται μέσω δυναμικών (κατά περίπτωση ιεραρχικών) λιστών 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	4.19 
	Τα πεδία προς αναζήτηση και τα πεδία που φαίνονται στα αποτελέσματα μιας αναζήτησης θα αποφασιστούν από την Ρ.Ε.Σ. και να υλοποιηθούν από τον Ανάδοχο. 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	4.20 
	Υποστήριξη ελληνικού πολυτονικού συστήματος, των γλωσσών του 
περιεχομένου και των μεταδεδομένων  
	ΝΑΙ 
	
	
	

	4.21 
	Υποστήριξη αναζήτησης στο πλήρες κείμενο (όπου αυτό είναι εφικτό) 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	4.22 
	Οι δυνατότητες πλοήγησης να περιλαμβάνουν πλοήγηση βάσει συλλογών και υποσυλλογών αλλά και βάσει μιας σειράς πεδίων όπως τύπος τεκμηρίου,  χρονολογικά διαστήματα, γεωγραφική κάλυψη, θεματική κατηγορία κ.λ.π. Τα πεδία στα οποία θα βασιστούν οι μηχανισμοί πλοήγησης, θα αποφασιστούν από την Ρ.Ε.Σ. και αν υυλοποιηθούν από τον Ανάδοχο 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	4.23 
	Ο κατάλογος αποτελεσμάτων να συνοδεύεται από μία σειρά φίλτρων  τα οποία να επιτρέπουν στο χρήστη να εξειδικεύσει τα αποτελέσματα μιας αναζήτησης ή πλοήγησης θέτοντας και άλλα κριτήρια (μηχανισμός facet queries).  
	ΝΑΙ 
	
	
	

	4.24 
	Τα είδη φίλτρων θα αντιστοιχούν σε πεδία της τεκμηρίωσης και θα αποφασιστούν από την Ρ.Ε.Σ. και να υλοποιηθούν από τον Ανάδοχο. 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	4.25 
	Να υποστηρίζεται πλήρως το πρωτόκολλο OAI-PMH.  
	ΝΑΙ 
	
	
	

	4.26 
	Η άδεια χρήσης ψηφιακών αρχείων να είναι μία από τις Creative Commons: Public Domain Mark, CC0, CC BY, CC BYSA, CC BY-NC, CC BY-ND,  CC BY-NC-SA, CC BY-NC-ND) ή, εφόσον υπάρχουν ανυπέρβλητοι περιορισμοί πνευματικής ιδιοκτησίας τρίτων ή περιορισμοί από το εθνικό δίκαιο, μία πιο κλειστή άδεια, όπως οι In Copyright (InC), InC-EDU, InCNC και NoC-OKLR. 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	4.27 
	Τόσο στην αρχική σελίδα, όσο και στις σελίδες παρουσίασης τεκμηρίων και συλλογών να υπάρχουν υπερσύνδεσμοι κοινοποίησης τουλάχιστον στα κοινωνικά δίκτυα facebook, twitter και linkedin. Οι HTML σελίδες να ενσωματώνουν τα κατάλληλα tags και την βέλτιστη φιλοξενία στις παραπάνω πλατφόρμες. 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	4.28 
	Το αποθετήριο να παρέχει τρόπο για μαζική εισαγωγή τεκμηρίων (μεταδεδομένων και ψηφιακών αρχείων). 
Να υποστηρίζεται μαζική εισαγωγή τεκμηρίων από φάκελο αρχείων. Ο μηχανισμός θα χρησιμοποιηθεί για την μαζική ανάρτηση ήδη ψηφιοποιημένου και τεκμηριωμένου υλικού στο πλαίσιο του έργου. 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	4.29 
	Το αποθετήριο να παρέχει τρόπο για μαζική εξαγωγή τεκμηρίων (μεταδεδομένων και ψηφιακών αρχείων). Να υποστηρίζεται μαζική εξαγωγή τεκμηρίων από το αποθετήριο σε φακέλους που να αντιστοιχούν στην ιεραρχία των συλλογών. Για κάθε τεκμήριο, να εξάγονται τα πλήρη μεταδεδομένα του σε XML μορφή καθώς και όλα τα ψηφιακά του αρχεία.  
	ΝΑΙ 
	
	
	

	4.30
	Σκοπός της εικονικής υποβοήθησης είναι η εξυπηρέτηση των χρηστών του αποθετηρίου στην αναζήτηση μέσω εξειδικευμένου εικονικού βοηθού ο οποίος θα κάνει χρήση των δυνατοτήτων της τεχνητής νοημοσύνης (Artificial Intelligence – AI, Virtual Assistant - VA).
	ΝΑΙ
	
	
	

	4.31
	Ο εικονικός βοηθός θα απαντά στο ερώτημα του χρήστη και θα τον βοηθάει να βρει την πληροφορία που αναζητεί από το αποθετήριο.
Ο χρήστης θα υποβάλλει ερώτημά του μέσω κάποιου ψηφιακού καναλιού (Web site ή Facebook Messenger ή Viber).
Το σύστημα θα πρέπει να αναγνωρίζει συγκεκριμένες προκαθορισμένες κατηγορίες νοημάτων (intents) καθώς και λέξεις κλειδιών.
	ΝΑΙ
	
	
	

	4.32
	Δυνατότητα δυναμικής “εκπαίδευσης” του συστήματος αναγνώρισης φυσικής γλώσσας από τον διαχειριστή.
a. Το σύστημα θα πρέπει να μπορεί να εκπαιδευτεί στην κατηγοριοποίηση νέων λέξεων/φράσεων/προτάσεων στις ήδη υπάρχουσες κατηγορίες.
b. Η εκπαίδευση θα πρέπει να γίνεται μέσα από ένα φιλικό και εύχρηστο γραφικό περιβάλλον.
c. Η εκπαίδευση νέων λέξεων/φράσεων/προτάσεων θα πρέπει να μπορεί να γίνεται από άτομο που δεν διαθέτει τεχνικές γνώσεις.
d. Θα πρέπει να παρέχονται στατιστικά για την ακρίβεια του συστήματος ανά κατηγορία νοήματος (ποσοστό επιτυχούς αναγνώρισης).
	ΝΑΙ
	
	
	

	4.33
	Ο ψηφιακός βοηθός (chatbot) θα πρέπει να αντλεί δεδομένα από το αποθετήριο για την αναζήτηση των σωστών απαντήσεων στους χρήστες
	ΝΑΙ
	
	
	

	4.34
	Η συζήτηση θα οδηγείται από προκαθορισμένες επιλογές (κουμπιά), πέρα από την αναγνώριση φυσικής γλώσσας, για να πετύχει το καλύτερο δυνατό αποτέλεσμα και την μείωση του confusion rate.
H αρχιτεκτονική να είναι αρθρωτή
(modular), ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις, αλλαγές, αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, ή αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων, ενώ παράλληλα θα καθίσταται εφικτή η εύκολη επέκταση επιμέρους  δομικών στοιχείων της λύσης (scale up – scale out) για την άμεση αντιμετώπιση αυξανόμενων αναγκών.
	ΝΑΙ
	
	
	

	4.35
	Εναρμόνιση με οδηγίες και πρότυπα
Το σύστημα θα πρέπει να εναρμονίζεται με τις οδηγίες και τις κατευθύνσεις της πλατφόρμας του Facebook, αλλά και όποιας άλλης πλατφόρμας προστεθεί μελλοντικά.
Το σύστημα θα πρέπει να εναρμονίζεται με τους κανόνες/υποδείξεις της Γενικού Κανόνα Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων (GDPR), τόσο κατά τη φάση του σχεδιασμού, όσο και κατά τη φάση της παραγωγικής λειτουργίας (privacy by design, privacy by default). Για τον λόγο αυτό θα υλοποιηθεί Μελέτη Εκτίμησης Αντικτύπου (DPIA – Data Privacy Impact Assessment) κατά τη φάση του σχεδιασμού, η οποία θα επικαιροποιηθεί πριν τη θέση του συστήματος σε παραγωγική λειτουργία.
	ΝΑΙ
	
	
	






	5. Πλατφόμα ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης  
	
	
	
	

	A/A 
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΕΣ 
ΣΧΟΛΙΑ 
	/ 

	5.1 
	Να ονομασθεί η ανοικτού λογισμικού πλατφόρμα τηλεκπαίδευσης, να αναφερθεί το πλήθος των εγκαταστάσεων και να δοθούν παραδείγματα εγκαταστάσεων με πλήθος των χρηστών που υπερβαίνει τις 30.000 
	ΝΑΙ 
	 
	 
	

	5.2 
	Υποστήριξη ανταποκρίσιμου σχεδιασμού (responsive design). Η διεπαφή χρήστη να είναι εύκολη στην πλοήγηση τόσο σε επιτραπέζιους υπολογιστές όσο και σε κινητές συσκευές. Η διεπαφή χρήστη να είναι παραμετροποιήσιμη με την χρήση θεμάτων (themes). Η Ρ.Ε.Σ. θα εγκρίνει το θέμα της διεπαφής μετά από πρόταση του Αναδόχου. 
	ΝΑΙ 
	 
	 
	

	5.3 
	Δυνατότητα πολύ-γλωσσικού περιβάλλοντος. Να παρέχεται η δυνατότητα διαχείρισης διαφορετι-κών γλωσσών στο περιεχόμενο της πλατφόρμας.  
	ΝΑΙ 
	 
	 
	

	5.4 
	Να υποστηρίζονται οι ακόλουθες δραστηριότητες : 
Βιβλία. Το βιβλίο αποτελεί ένα εκπαιδευτικό υλικό που αναπτύσσεται σε πολλαπλές σελίδες. Είναι σαν να διαβάζετε ένα βιβλίο στο διαδίκτυο. 
Μαθήματα. Ο χρήστης μπορεί να δει την παρουσίαση του θέματος  σε τμήματα. Κάθε τμήμα μπορεί να έχει μια ερώτηση που ανάλογα με την απάντηση που θα επιλέξει να τον οδηγεί σε διαφορετικό τμήμα του μαθήματος.  
Εργασίες. Οι εκπαιδευτές να μπορούν βαθμολογήσουν και να δώσουν σχόλια σχετικά με τα μεταφορτωμένα αρχεία  
Επιλογές. Ο εκπαιδευτές να δημιουργεί  ερωτήσεις για τις οποίες καθορίζει πολλαπλές απαντήσεις  
Κουίζ. Ο εκπαιδευτής μπορεί να σχεδιάσει και να δημιουργήσει τεστ, που να περιέχουν ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής, σωστό-λάθος και ερωτήσεις με σύντομες απαντήσεις. Αυτές οι ερωτήσεις φυλάσσονται σε μια κατηγοριο-ποιημένη βάση δεδομένων και να μπορούν να επαναχρησιμοποιηθούν στο μάθημα ακόμα κι ανάμεσα σε δύο μαθήματα. 
Λεξικά. Υποστήριξη δημιουργίας λεξικών. Κάθε θέμα μπορεί να έχει ένα βασικό και πολλά δευτερεύοντα λεξικά. Ο χρήστης μπορεί να χρησιμοποιήσει το λεξικό που όρισε ο εκπαιδευτής και του δίνεται τουλάχιστον η δυνατότητα αναζήτησης με τη χρήση λέξεων κλειδιών και με αλφαβητική αναζήτηση.  
Συνεργατική συγγραφή (wiki) Συλλογική συγγραφή αρχείων σε μια απλή μορφή χρησιμοποιώντας φυλλομετρητή 
Συνομιλίες πραγματικού χρόνου. Ο χρήστης μπορεί να πραγματοποιήσει απευθείας επικοινωνία πραγματικού χρόνου σε μορφή κειμένου (text chat). 
Τόπος συζήτησης (Forum). Να επιτρέπει στους συμμετέχοντες να διεξάγουν ασύγχρονες συζητήσεις.
	ΝΑΙ 
	 
	 
	

	5.5 
	Υποστήριξη Scorm (Shareable Content Object Reference Model). Ένα πακέτο SCORM είναι σύνολο περιεχομένων στο δίκτυο που ακολουθεί το σύστημα αυτό. Τα πακέτα αυτά περιλαμβάνουν συνήθως ιστοσελίδες, γραφικά, 
Javascript, παρουσιάσεις και οτιδήποτε λειτουργεί σε έναν φυλλομετρητή. Η δραστηριότητα SCORM επιτρέπει την εύκολη “φόρτωση” ενός πακέτου SCORM ώστε να καταστεί τμήμα των μαθημάτων. 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	5.6 
		Για 	την 	είσοδο 	στην 	πλατφόμα 
τηλεκπαίδευσης να υποστηρίζονται 
Σύνδεση με διαπιστευτήρια  
Επισκέπτες χρήστες 
Δημιουργία λογαριασμού 
Διαχειριστές 
Εκπαιδευτές 
Εκπαιδευόμενοι 
Αλλαγή κωδικού χρήστη χωρίς παρέμβαση διαχειριστή  
	ΝΑΙ 
	
	
	

	5.7 
	Κάθε χρήστης έχει δικό του προφίλ. Η πλατφόρμα θα διαθέτει πίνακα πληροφόρησης (dashboard) που θα εμφανίζονται τα μαθήματα που παρακολούθησε και παρακολουθεί ένας χρήστης και την αντίστοιχη πρόοδο παρακολούθησης  
	ΝΑΙ 
	
	
	

	5.8 
	Ένας εκπαιδευτής 
Να καταγράφει σχόλια σας και ανεβάζει  υποστηρικτικά 	αρχεία 	κατά τη βαθμολόγηση εργασιών.  
Να έχει στη διάθεσή του εύκολη αναζήτηση, φιλτράρισμα και εγγραφή εκπαιδευομένων. 
Να ελέγχει τις ολοκληρωμένες δραστηριότητες εκπαιδευομένων να θέτει δραστηριότητες ως ολοκληρωμένες εκ μέρους των εκπαιδευομένων  
Να προσθέτει δεξιότητες σε ένα μάθημα  
Να δημιουργεί με εύκολο τρόπο κουίζ 
	Να δίνει 	επιβραβεύσεις 	σε εκπαιδευόμενους 
Να βάζει επικεφαλίδες για την αξιολόγηση εργασιών των 
εκπαιδευομένων 
Να  ελέγχει τους βαθμούς των εκπαιδευομένων σε ένα μάθημα 
Να προσθέτει οπτικοακουστικό περιεχόμενο σε ένα μάθημα  
Να υποστηρίζει H5P 
Να δημιουργεί συνδεδεμένες σελίδες ως 
"βιβλίο" για την παρουσίαση πληροφοριών σε συναδέλφους (ή εκπαιδευομένους) 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	5.9 
	Ο εκπαιδευόμενος 
Να λαμβάνει τοπικά περιεχόμενο ενός μαθήματος. 
Να δημοσιεύει σε forum της πλατφόρμας και να επισυνάπτει αρχεία 
Να μαθαίνει ή να εξασκείται μέσω μιας δραστηριότητας του μαθήματος 
Να βλέπει τις επιβραβεύσεις και τις βαθμολογίες του 
Να μετέχει σε κουίζ και να βλέπει τις απαντήσεις 
Να δημιουργεί βίντεο 
Να υποβάλλει εργασίες 
Να ταξινομεί, να φιλτράρει τις δημοσιεύσεις ενός forum 
Να δημιουργεί πρόχειρα μηνύματα και υπενθυμίσεις 
Να απομονώνετε από τους υπόλοιπους χρήστες 
Να επικοινωνεί 	με τον υπεύθυνο απορρήτου, να ζητά τα δεδομένα του και να προβάλει μια σελίδα περίληψης διατήρησης δεδομένων 
Να εγγράφεται και να διαγράφεται σε ένα forum 
Να μεταφορτώνει αρχεία  
	ΝΑΙ 
	
	
	

	5.10 
	Η πλατφόρμα θα διαθέτει menu και site map. Θα παρέχεται ανά πάσα στιγμή στους χρήστες να γνωρίζουν τη σελίδα που βρίσκονται 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	5.11 
	Η πλατφόρμα θα είναι βελτιστοποιημένη για μηχανές αναζήτησης (SEO) 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	5.12 
	Η πλατφόρμα θα διαθέτει περιβάλλον προσθήκης, επεξεργασίας και διαγραφής περιεχομένου σε γραφικό περιβάλλον 
(GUI)  
	ΝΑΙ 
	
	
	

	5.13 
	Η πλατφόρμα να παρέχει μηχανισμό επέκτασης της λειτουργικότητάς της  
	ΝΑΙ 
	
	
	

	5.14 
	Ενσωμάτωση κοινωνικών δικτύων με προσθήκη κουμπιών κοινής χρήσης μέσων κοινωνικής δικτύωσης για τους πιο σημαντικούς ιστότοπους σε οποιαδήποτε σελίδα ή κομμάτι περιεχομένου και διασφαλίζοντας ότι το περιεχόμενό της ψηφιακής πύλης είναι βελτιστοποιημένο για κοινή χρήση σε κάθε πλατφόρμα, ώστε να ενθαρρύνονται οι χρήστες να μοιράζονται το περιεχόμενό της ψηφιακής πύλης με το κοινό τους. 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	5.15 
	Να αναφερθούν το λογισμικό βάσης δεδομένων και application server του της πλατφόρμας 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	5.16 
	H εμφάνιση της πλατφόρμας θα πρέπει να μην εξαρτάται από το χρησιμοποιούμενο λογισμικό πλοήγησης και για το λόγο αυτό πρέπει οι υποψήφιοι ανάδοχοι να εξασφαλίζουν την ίδια λειτουργικότητα, σε εκδόσεις browsers (τουλάχιστον chrome, firefox, opera, safari, edge) της τελευταίας τριετίας 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	5.17 
	Ολοκληρωμένη μαθησιακή ενότητα με θέμα που θα ορίσει η ΡΕΣ. Η ενότητα θα περιλαμβάνει τουλάχιστον κείμενο που να αντιστοιχεί 20 σελίδες Α4 σε ελληνικά και αγγλικά και πολυμεσικό υλικό. Η ροή της ανάγνωσης να μην είναι απαραίτητα γραμμική.  Να περιέχει τουλάχιστον 3 κουίζ. 
	ΝΑΙ 
	
	
	




	6. Υπηρεσίες Ανάπτυξης Εφαρμογών
	
	
	
	

	A/A 
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΕΣ 
ΣΧΟΛΙΑ 
	/ 

	6.0.1 
	Όλες οι εφαρμογές θα είναι στα ελληνικά και στα αγγλικά τόσο για την διεπαφή τους όσο και για το περιεχόμενό τους 
	ΝΑΙ 
	 
	 
	

	6.0.2 
	Για τα κείμενα των εφαρμογών θα υπάρχει και εκφώνηση από αφηγητή. Τα βίντεο θα έχουν υποτιτλισμό. Ο χρήστης θα μπορεί να ενεργοποιεί/απενεργοποιεί την εκφώνηση ή τον υποτιτλισμό. 
	ΝΑΙ 
	 
	 
	

	6.0.3 
	Όλο το περιεχόμενο θα παρουσιάζεται σε όλες τις συσκευές, συμπεριλαμβανομένων των 3D αναπαραστάσεων. Για κινητά τηλέφωνα θα λαμβάνεται υπόψη η υπολογιστική ισχύς και οι διαστάσεις της οθόνης  
	ΝΑΙ 
	 
	 
	

	6.0.4 
	Ο ήχος στις εφαρμογές θα διατίθεται σε φορμά mp3 και ποιότητα 44KHz, 16bits ανά κανάλι ήχου 
	ΝΑΙ 
	 
	 
	

	6.0.5 
	Το βίντεο θα αποθηκεύεται σε τουλάχιστον 3 αναλύσεις 480p, 720p και 1080p To forma θα είναι mp4 
	ΝΑΙ 
	 
	 
	

	6.0.6 
	Για τα τρισδιάστατα μοντέλα θα υποστηριχθούν κατ’ ελάχιστον τα φορμά OBJ ή FBX 
	ΝΑΙ 
	 
	 
	



	6.1
	 Διαδραστική εικονική περιήγηση Εκθεσιακό Κέντρο στο Μονοδένδρι Ζαγορίου
	 
	 
	

	6.1.1
	Με την αξιοποίηση των σύγχρονων εργαλείων της τεχνολογίας και συγκεκριμένα αυτό της εικονικής πραγματικότητας (VR) θα δημιουργηθεί ένα εικονικό μουσείο με βάση τις περιοδικές εκθέσεις του Εκθεσιακού 
Κέντρου Ζαγορίου 
	ΝΑΙ 
	 
	 

	6.1.2
	Το εξωτερικό περιβάλλον του εικονικού μουσείου θα αποτυπωθεί ψηφιακά με τη συρραφή 360ο εικόνων του πραγματικού μνημείου και θα παρέχει τη δυνατότητα περιμετρικής θέασης. 
	ΝΑΙ 
	 
	 

	6.1.3
	Το εσωτερικό περιβάλλον θα είναι αποτέλεσμα 3D μοντελοποίησης του εσωτερικού χώρου του Εκθεσιακού Κέντρου. Το περιβάλλον αυτό θα μπορεί να χρησιμοποιηθεί για πολλές 
διαφορετικές εκθέσεις 
	ΝΑΙ 
	 
	 

	6.1.4
	Τα ψηφιακά εκθέματα θα αναδεικνύονται σε μέχρι 30 προκαθορισμένες θέσεις προβολής για δισδιάστατες εικόνες και μέχρι 5 θέσεις προβολής για τρισδιάστατα αντικείμενα μέσα στο χωρικό μοντέλο. 
	ΝΑΙ 
	 
	 

	6.1.5
	Να αναπτυχθεί διαχειριστικό περιβάλλον δημιουργίας έκθεσης με προσθήκη κειμένων και του κατάλληλου πολυμεσικού περιεχομένου. Να μπορεί να ανασυρθεί περιεχόμενο από το αποθετήριο για να εισαχθεί σε μια θέση προβολής 
	ΝΑΙ 
	 
	 

	6.1.6
	Ο χρήστης θα επιλέγει την έκθεση στην οποία θα περιηγηθεί μέσα από μια λίστα εκθέσεων.  
	ΝΑΙ 
	 
	 

	6.1.7
	Ο χρήστης θα μπορεί να αναζητήσει στο περιεχόμενο μιας έκθεσης, να πλοηγηθεί στα σημεία σειριακά και να πλοηγηθεί με τη βοήθεια του χάρτη 
	ΝΑΙ 
	 
	 

	 6.2
	Παρουσίαση της βοτανολογικής συλλογής Λαζαρίδη με αξιοποίηση της επαυξημένης πραγματικότητας
	 
	 
	 

	6.2.1 
	Να δημιουργηθούν εφαρμογές για φορητές συσκευές (κινητά και tablet) που φέρουν λειτουργικό Android ή iOS/iPadOS. Ο τρόπος ανάπτυξης της εφαρμογής να παρέχει τη δυνατότητα αναβαθμίσεων. Να διαθέτει αυτόματο έλεγχο ενημερώσεων και ειδοποίησης του χρήστη προκειμένου να προβεί σε διαδικασία ενημέρωσης / αναβάθμισης. 

	ΝΑΙ 
	 
	 

	6.2.2 
	Να δημιουργηθούν 12 σημεία ενδιαφέροντος. Υποστήριξη χρήσης κάμερας κινητού σε προκαθορισμένες εικόνες στόχου (Markers/Image Targets). 

	ΝΑΙ 
	 
	 

	[bookmark: _GoBack]6.2.3 
	Μέσω των κινητών συσκευών οι επισκέπτες να έχουν πλήρη πρόσβαση σε ψηφιακό υλικό (φωτογραφίες, βίντεο) που αξιοποιείται και δημιουργεί αφορμές για διάλογο κατά την διάρκεια της ξενάγησης. Ζωντανή προβολή ενός φυσικού περιβάλλοντος του οποίου όμως η πραγματικότητα είναι επαυξημένη με τη προβολή πληροφοριών αλλά και εικονικών προσώπων ή χώρων σχεδιασμένων σε ηλεκτρονικό υπολογιστή. AR τεχνολογία θα είναι τύπου Recognition Based. 
	ΝΑΙ 
	 
	 

	 6.3
	Ζαγορίσια αρχιτεκτονική 
	 
	 
	 

	6.3.1
	Δημιουργία 	τουλάχιστον 	πέντε τρισδιάστατων μοντέλων αρχιτεκτονικών μελών της οικίας Πανταζή 
	ΝΑΙ 
	
	

	6.3.2 
	Να γίνει δημιουργία  animations που επιδεικνύουν μεθόδους κατασκευής  
	ΝΑΙ 
	
	

	6.3.3
	Να γίνουν ψηφιακές κατόψεις και  τομές της οικίας Πανταζή 
	ΝΑΙ 
	
	

	6.3.4
	Να δημιουργηθεί τρισδιάστατο παζλ της οικίας Πανταζή 
	ΝΑΙ 
	
	

	 6.4
	Η παραδοσιακή ηπειρώτικη υφαντική τέχνη 
	 
	
	

	6.4.1 
	Η εφαρμογή να παρουσιάζει σε θεματικές ενότητες την ιστορική εξέλιξη του αργαλειού, τα είδη του αργαλειού (κάθετος και οριζόντιος), τα παραδοσιακά υφαντά και μοτίβα της περιοχής του Ζαγορίου, τα χρώματα και τις διάφορες τεχνικές ύφανσης σε υφαντά και χαλιά.
	ΝΑΙ 
	
	

	6.4.2 
	Να δημιουργηθεί ένα 3D μοντέλο ενός παραδοσιακού αργαλειού και με την κατάλληλη διάδραση ο χρήστης θα είναι σε θέση να το χειρίζεται (κίνηση σε όλες τις κατευθύνσεις) και να αντλεί επιπλέον οπτικοακουστικό περιεχόμενο για το αντικείμενο 
	ΝΑΙ 
	
	

	6.4.3 
	Να δημιουργηθούν 3 τρίλεπτα βίντεο που επεξηγούν τη χρήση του αργαλειού, τις πρώτες ύλες και τις τεχνικές κατασκευής 
	ΝΑΙ 
	
	

	6.4.4 
	Να δημιουργηθεί μικροεφαρμογή ψηφιακού παιχνιδιού που οι χρήστες δημιουργούν το δικό τους σχέδιο και να επιθυμούν να το στείλουν ηλεκτρονικά στο Κέντρο χειροτεχνίας στο Μονοδένδρι ώστε να παραχθεί 
	ΝΑΙ 
	
	

	 6.5
	Προσωπογραφία του Αγίου Νεκταρίου και άλλων προσωπικοτήτων της Σχολής 
	 
	 
	 

	6.5.1 
	Να γίνει σχεδιασμός της διεπαφής με μεθοδολογία «σχεδίασης για όλους» και στόχευση mobile first 
	ΝΑΙ 
	
	

	6.5.2 
	Να γίνει συγγραφή των αφηγήσεων – παραγωγή των σεναρίων.  
	ΝΑΙ 
	
	

	6.5.3
	Να γίνει δημιουργία 5 τρίλεπτων βίντεο και 5 πεντάλεπτων podcasts , ένα για κάθε προσωπικότητα  
	ΝΑΙ 
	
	

	6.5.4 
	Να γίνει υλοποίηση διαδικτυακής εφαρμογής για προβολή από φυλλομετρητές  σε όλα τα είδη συσκευών 
	ΝΑΙ 
	
	

	7. Ανάπτυξη Portal
	
	
	
	

	A/A 
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΕΣ 
ΣΧΟΛΙΑ 
	/ 

	7.1 
	Δημιουργία ψηφιακής πύλης (portal) μέσω της οποίας θα είναι προσβάσιμο το αποθετήριο και οι πολυμεσικές εφαρμογές 
	ΝΑΙ 
	 
	 
	

	7.2 
	Η σχεδίαση της ψηφιακής πύλης θα γίνει με προτεραιότητα για κινητές συσκευές (mobile first) και θα υποστηρίζει σχεδίαση single page. 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	7.3 
	Η ψηφιακή πύλη να στηρίζεται σε σύγχρονο σύστημα διαχείρισης περιεχομένου (CMS). H έκδοση του CMS πρέπει να είναι του 2020 ή νεότερη. Το CMS να αποθηκεύει κείμενα και δεδομένα σε βάση δεδομένων. Το CMS πρέπει να είναι ευρέως διαδομένο και να διαθέτει προγραμματιστική κοινότητα.  
	ΝΑΙ 
	
	
	

	7.4 
	Δυνατότητα πολύ-γλωσσικού περιβάλλοντος. Να παρέχεται η δυνατότητα διαχείρισης διαφορετικών γλωσσών στο περιεχόμενο και στη διεπαφή της ψηφιακής πύλης.  
	ΝΑΙ 
	
	
	

	7.5 
	Να παρέχεται η δυνατότητα αυτοματοποιημένης επιλογής του επόμενου σταδίου επεξεργασίας του περιεχομένου, ανάλογα με συγκεκριμένες επιλογές του διαχειριστή  
	ΝΑΙ 
	
	
	

	7.6 
	Να υποστηρίζονται τουλάχιστον οι παρακάτω ρόλοι χρηστών της ψηφιακής πύλης: 
Απλοί χρήστες, μπορούν μόνο να διαβάσουν και 	να αντιγράψουν το περιεχόμενο της ψηφιακής πύλης 
Συντάκτες, επιπρόσθετα από τους απλούς χρήστες μπορούν να προσθέσουν νέο περιεχόμενο στην ψηφιακή πύλη. 
Διαχειριστές, διαχειρίζονται την παρουσίαση του περιεχομένου και τους χρήστες 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	7.7 
	Η ψηφιακή πύλη να διαθέτει περιβάλλον προσθήκης, επεξεργασίας και διαγραφής περιεχομένου σε γραφικό περιβάλλον (GUI) και συντάκτη περιεχομένου σε μορφές  κειμένου και HTML (WYSIWYG). 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	7.8 
	Η ψηφιακή πύλη να διαθέτει menu και site map. Να παρέχεται ανά πάσα στιγμή στους χρήστες να γνωρίζουν τη σελίδα που βρίσκονται 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	7.9 
	Η αναζήτηση στην ψηφιακή πύλη να αναζητά περιεχόμενο και στο αποθετήριο και στις εφαρμογές και να παρουσιάζει μια ενοποιημένη λίστα αποτελεσμάτων 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	7.10 
	H λίστα αποτελεσμάτων να μπορεί να ταξινομηθεί με διαφορετικά κριτήρια. Τα αποτελέσματα 	εμφανίζονται σελιδοποιημένα με υποστήριξη από το server. 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	7.11 
	Η ψηφιακή πύλη να είναι βελτιστοποιημένη για μηχανές 
αναζήτησης (SEO) 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	7.12 
	Η ψηφιακή πύλη να διαθέτει περιβάλλον προσθήκης, επεξεργασίας και διαγραφής περιεχομένου σε γραφικό περιβάλλον (GUI) και συντάκτη περιεχομένου σε μορφές  κειμένου και HTML (WYSIWYG). 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	7.13 
	Το CMS να παρέχει μηχανισμό επέκτασης (πχ plug-in ή άλλο αντίστοιχο) της λειτουργικότητάς του  
	ΝΑΙ 
	
	
	

	7.14 
	Ενσωμάτωση κοινωνικών δικτύων με προσθήκη κουμπιών κοινής χρήσης μέσων κοινωνικής δικτύωσης για τους πιο σημαντικούς ιστότοπους σε οποιαδήποτε σελίδα ή κομμάτι περιεχομένου και διασφαλίζοντας ότι το περιεχόμενό της ψηφιακής πύλης είναι βελτιστοποιημένο για κοινή χρήση σε κάθε πλατφόρμα, ώστε να ενθαρρύνονται οι χρήστες να μοιράζονται το περιεχόμενό της ψηφιακής πύλης με το κοινό τους. 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	7.15 
	Να αναφερθούν το λογισμικό βάσης δεδομένων και application server του CMS 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	7.16 
	Το  CMS να υποστηρίζει multisite λειτουργία 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	7.17 
	Η μηχανή αναζήτησης του λογισμικού της ψηφιακής πύλης να διαθέτει API 
	ΝΑΙ 
	
	
	

	7.18 
	H εμφάνιση της πύλης να μην εξαρτάται από το χρησιμοποιούμενο λογισμικό πλοήγησης και για το λόγο αυτό πρέπει οι υποψήφιοι ανάδοχοι να εξασφαλίζουν την ίδια λειτουργικότητα, σε εκδόσεις browsers (τουλάχιστον chrome, firefox, opera, safari, edge) της τελευταίας τριετίας 
	ΝΑΙ 
	
	
	




	8. Εξοπλισμός 
	

	A/A 
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΕΣ 
ΣΧΟΛΙΑ 
	/ 

	8.1 
	Ο εξοπλισμός που θα προσφερθεί να είναι καινούριος.
Ο εξοπλισμός να είναι σε εγγύηση από τον κατασκευαστή  τουλάχιστον για τρία (3) έτη.
 Όλος ο εξοπλισμός, πλην του δικτυακού (8.5), να είναι του ίδιου κατασκευαστή.

	NAI 
	 
	 
	

	8.2 
	Ο εξοπλισμός να εγκατασταθεί σε χώρους της Αναθέτουσας Αρχής. 

	NAI 
	 
	 
	

	8.3 
	Όλες οι απαντήσεις στις απαιτούμενες τεχνικές προδιαγραφές είναι υποχρεωτικό να τεκμηριώνονται μόνον με τους ακόλουθους τρόπους: είτε από επίσημα τεχνικά φυλλάδια-εγχειρίδια της κατασκευάστριας εταιρείας με ταυτόχρονη αναφορά στο σχετικό URL, είτε από βεβαίωση που έχει εκδοθεί από την κατασκευάστρια εταιρεία κάθε προσφερόμενου εξοπλισμού ή εκπρόσωπό της. 
	NAI 
	
	
	

	8.4 
	Ο εξοπλισμός να συνοδεύεται με εγχειρίδια χρήσης 
	NAI 
	
	
	

	 
	Δικτυακός εξοπλισμός 
	 
	
	
	

	8.5 
	Ένα (1) Ethernet switch, Ports >= 24  Ethernet (100/1000) και SFP >= 2, managed, ταχύτητα μεταγωγής>= 
56Gbps  
	 
NAI 
	
	
	

	 
	Υπολογιστές desktop 
	 
	 
	 
	

	8.6 
	Εννέα (9) H/Y με τα ακόλουθα τεχνικά χαρακτηριστικά: 
CPU με 4 ≥ cores και 8 ≥ threads ή καλύτερο, συχνότητα επεξεργαστή ≥ 2,9 GHz, λανθάνουσα μνήμη ≥ 12 ΜΒ, RAM DDR4 16GB 2933 MHz ή ταχύτερη (με 4 θέσεις DIMMs συνολικά), δίσκο NVMe SSD ≥480 GB (με ενσωματωμένη δυνατότητα κρυπτογράφησης), εσωτερική μονάδα DVD-RW Dual Layer, ελεγκτή Ethernet 1Gbps, τροφοδοτικό ≥ 250 Watts, τύπου active power, με απόδοση καλύτερη από 90% στο 100% του φορτίου (κλάσης 80 Plus Gold). Να διαθέτει πιστοποιήσεις EPEAT, TCO Certified 8, CE Mark, RoHS.
	NAI 
	
	
	

	8.7
	Ένας (1) Η/Υ με τα ακόλουθα τεχνικά χαρακτηριστικά:
Τουλάχιστον μια CPU με 8 ≥ cores και 16 ≥ threads ή καλύτερη, συχνότητα επεξεργαστή ≥ 2,0 GHz, λανθάνουσα μνήμη ≥ 12 ΜΒ, RAM DDR4 ≥64GB, 2666 MHz ή ταχύτερη, με τουλάχιστον 4 θέσεις για DIMM, δίσκο NVMe SSD ≥480 GB (με ενσωματωμένη δυνατότητα κρυπτογράφησης), ελεγκτή που υποστηρίζει RAID 0,1,5,10, τρεις (3) δίσκους HDD χωρητικότητας ≥ 12ΤΒ έκαστος και με ταχύτητα περιστροφής ≥7200rpm, μονάδα DVD Dual Layer, ελεγκτή Ethernet 1/10Gbps, τροφοδοτικό ≥ 600 Watts, τύπου active power, κλάσης 80 Plus Gold. Να διαθέτει πιστοποιήσεις EPEAT, TCO Certified 8, CE Mark, RoHS.
	ΝΑΙ
	
	
	



	
	Οθόνες 
	 
	 
	 

	8.8 
	Δέκα (10) οθόνες με διαγώνιο ≥22", τεχνολογίας IPS ή ισοδύναμης, 1920x1080, αντίθεση ≥1000:1, χρόνος απόκρισης <=5 ms, συνδέσεις: Display Port, HDMI, VGA, με δυνατότητα ρύθισης ύψους και περιστροφής κατά 90μοίρες, δυνατότητα λειτουργίας 24 ώρες το 24ωρο (24/7), με ενσωματωμένα ηχεία και με μέγιστη κατανάλωση σύμφωνα με EPA standards μικρότερη από 15Watts. 
Κάθε οθόνη να διαθέτει τις ακόλουθες πιστοποιήσεις: TCO Certified Displays 8.0 ή νεώτερο,  Energy Star 8.0 ή νεώτερο, EPEAT, TÜV Low Blue Light Certified, TÜV Flicker Free Certified, 
Zero bright and dark pixel faults 
	NAI 
	
	

	 
	Άλλο υλικό 
	 
	
	

	8.9 
	Οκτώ (8) external HD,, χωρητικότητας ≥ 8ΤΒ 7200RPM, συνδεσιμότητας USB 3.2 Gen2 
	NAI 
	
	

	 
	Έτοιμο λογισμικό 
	 
	
	

	8.10 
		Δέκα 	(10) 	Windows 	10 	pro 
Ή ισοδύναμο προεγκατεστημένα στους Η/Υ 
	NAI 
	
	

	8.11 
	Δέκα (10) MS Office 2016 Standard ή νεότερο ή ισοδύναμο
	NAI 
	
	





	9. Προβολή Δημοσιότητα Αποτελεσμάτων του έργου 
	
	
	

	A/A 
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΕΣ 
ΣΧΟΛΙΑ 
	/ 

	9.1 
	Διοργάνωση μιας ημερίδας τουλάχιστον 100 προσκεκλημένων. Η ημερίδα να μεταδοθεί και διαδικτυακά μέσω ενδεικνυόμενης ψηφιακής πλατφόρμας απεριορίστων χρηστών. 
	ΝΑΙ 
	 
	 
	

	9.2 
	Προβολή στο διαδίκτυο. Προβολή σε μέσα κοινωνικής δικτύωσης (τουλάχιστον facebook, Instagram, youtube, twitter) της ψηφιακής πύλης του αποθετηρίου και των εφαρμογών  
	ΝΑΙ 
	 
	 
	

	9.3 
	Υλοποίηση Hackathon 
Να δοθεί αναλυτική περιγραφή
	NAI 
	 
	 

	9.4 
	Έντυπο υλικό και αφίσες  
	ΝΑΙ 
	 
	 




	10. Υπηρεσίες εκπαίδευσης, εγγύηση καλής λειτουργίας
	
	
	
	

	A/A 
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΕΣ 
ΣΧΟΛΙΑ 
	/ 

	10.1 
	Ο ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλει ολοκληρωμένο σχέδιο εκπαίδευσης 
	ΝΑΙ 
	 
	 
	

	10.2 
	Να διατεθούν τεχνικά εγχειρίδια για κάθε αντικείμενο διδασκαλίας σε έντυπη και ψηφιακή μορφή 
	ΝΑΙ 
	 
	 
	

	10.3 
	Να γίνεται τακτική αξιολόγηση του εκπαιδευομένου προσωπικού έτσι ώστε να γίνονται διορθωτικές ενέργειες όπου αυτό κρίνεται απαραίτητο. 
	ΝΑΙ 
	 
	 
	

	10.4 
	Τα άτομα που θα εκπαιδευτούν με επιτόπια παρουσία είναι: 
5 Χρήστες  
2 Διαχειριστές 
	ΝΑΙ 
	 
	 
	

	10.5 
	Η εκπαίδευση των χρηστών θα περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον χρήση του αποθετηρίου, της πλατφόρμας τηλεκπαίδευσης και των εφαρμογών συνολικά 10 ώρες. 
	ΝΑΙ 
	 
	 
	

	10.6 
	Η εκπαίδευση των διαχειριστών θα περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον την παρακάτω θεματολογία: 
Διαχείριση λογισμικού αποθετηρίου, τουλάχιστον 5 ώρες 
Διαχείριση λογισμικού πλατφόρμας τηλεκπαίδευσης, τουλάχιστον 5 ώρες 
Διαχείριση 	ψηφιακής 	πύλης 	και λογισμικού εφαρμογών 5 ώρες 
	ΝΑΙ 
	 
	 
	

	10.7 
	Εκτός των ωρών διδασκαλίας θα γίνει και on the job training και για τις δύο 
κατηγορίες χρηστών
	ΝΑΙ 
	 
	 
	

	10.8 
	 Υπηρεσίες εγγύησης καλής Λειτουργίας 
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσφέρει υπηρεσίες Εγγύησης ως ακολούθως: 
Για χρονικό διάστημα δυο (2) ετών από την οριστική παραλαβή του  έργου εγγυάται την καλή λειτουργία των συστημάτων,  των εφαρμογών και των υπηρεσιών που ανέπτυξε. 
Όσον αφορά στο είδος και στο αναμενόμενο επίπεδο παροχής υπηρεσιών κατά το διάστημα της δωρεάν εγγύησης, ισχύουν οι όροι που περιγράφονται παρακάτω. 
Κατά την  περίοδο  εγγύησης καλής λειτουργίας, οι προσφερόμενες υπηρεσίες του Αναδόχου είναι οι παρακάτω: 
Διασφάλιση καλής λειτουργίας του λογισμικού και των εφαρμογών. 
Αποκατάσταση των ανωμαλιών λειτουργίας του λογισμικού εφαρμογών (bugs).  Κατόπιν έγγραφης ειδοποίησης του Φορέα, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να επιλύει τα προβλήματα εντός τριών ημερών από την αναγγελία εφόσον αυτά δεν έχουν προκύψει από κακόβουλες ή άστοχες παρεμβάσεις τρίτων. 
Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων του υλικού και λογισμικού. 
Ο Προμηθευτής θα πρέπει να εξασφαλίσει τη δυνατότητα σύνδεσης on line με κέντρο τεχνικής  / επιστημονικής  υποστήριξης (REMOTE DIAGNOSTICS H/W-S/W)  
Τεχνικά εγχειρίδια και τεκμηριωτικό υλικό 
Τα προσφερόμενα εγχειρίδια και τεκμηριωτικό υλικό θα πρέπει να περιλαμβάνουν τουλάχιστον τα εξής: 
Εγχειρίδια εγκατάστασης του Εξοπλισμού και Λογισμικού 
(installation manuals) 
Εγχειρίδια λειτουργιών Εξοπλισμού και Λογισμικού (operations guides) 
Εγχειρίδια χρήσης Εξοπλισμού και Λογισμικού (user guides) 
Όλο το υλικό που θα τεκμηριώνει σε λεπτομέρεια την παραμετροποίηση του Λογισμικού 
	ΝΑΙ 
	
	
	



	11. Πιλοτική λειτουργία 
	
	
	

	A/A 
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΕΣ 
ΣΧΟΛΙΑ 
	/ 

	11.1 
	Tests αρτιότητας και Υψηλής Διαθεσιμότητας των εφαρμογών
	ΝΑΙ 
	 
	 
	

	11.2 
	Επιβεβαίωση σεναρίων ελέγχου και επικαιροποίησή τους καθ’ όλη τη διάρκεια αυτού του πακέτου εργασίας

	ΝΑΙ 
	 
	 
	

	11.3 
	Τελικές δοκιμές ελέγχου λειτουργικότητας, προσθήκες/ τροποποιήσεις, σύνθεση, πιλοτική χρήση κλπ.) με στόχο να επιβεβαιωθεί η απόλυτα εύρυθμη λειτουργία και καλή συνεργασία των εφαρμογών των υποσυστημάτων του Πληροφοριακού Συστήματος, τόσο μεταξύ τους όσο και εξωτερικά υπό συνθήκες πλήρους παραγωγικής λειτουργίας (πραγματικά δεδομένα, παραγωγική εκμετάλλευση, από πλήρως εκπαιδευμένη περιορισμένη κοινότητα χρηστών – Κρίσιμος Πυρήνας Χρηστών / Key Users - με ενεργή συμμετοχή στο Έργο

	NAI 
	 
	 



	12. Χρόνος παράδοσης/ Σχήμα διοίκησης
	
	
	

	A/A 
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΕΣ 
ΣΧΟΛΙΑ 
	/ 

	12.1 
	Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε 18 μήνες κατά ανώτατο όριο. Ο ανάδοχος μπορεί να προτείνει μικρότερο χρόνο παράδοσης με αντίστοιχη τεκμηρίωση σε σχέση με τους πόρους που θα διαθέσει στο έργο, δηλαδή ανθρώπινο δυναμικό, εξοπλισμό, μεθοδολογία υλοποίησης και οτιδήποτε άλλο κρίνει απαραίτητο.
	ΝΑΙ 
	 
	 
	

	12.2 
	Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για το σχήμα διοίκησης του έργου, το προσωπικό που θα διαθέσει για τη διοίκηση και υλοποίησή του, το αντικείμενο και το χρόνο απασχόλησης κάθε στελέχους στο έργο.
	ΝΑΙ 
	 
	 
	

	12.3 
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να καθορίσει στην προσφορά του, σύμφωνα με τους όρους της διακήρυξης, τα στελέχη που θα αναλάβουν τους διακριτούς ρόλους υλοποίησης του έργου, ανά παραδοτέο και σε σχέση με την ανθρωποπροσπάθεια που θα διατεθεί για την εντός του  χρονοδιαγράμματος παράδοση αυτών
	NAI 
	 
	 



